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Wir freuen uns, Ihnen das neueste Update unserer HS3 Hotelsoftware vorzustellen! Mit noch mehr 
Flexibilität und Komfort machen wir Ihren Arbeitsalltag einfacher und effizienter. Unsere neuen 
Funktionen sind gezielt darauf ausgerichtet, Sie in der täglichen Verwaltung zu entlasten – prak-
tisch, intuitiv und zuverlässig.

Die Hotellerie bleibt im stetigen Wandel

Die Anforderungen in der Branche verändern sich ständig. Damit Sie Ihren Gästen den bestmög-
lichen Service bieten und gleichzeitig Ihre internen Abläufe reibungslos steuern können, haben wir 
unser Update genau darauf abgestimmt: von der E-Rechnung, die nun noch komfortabler und 
nach den aktuellsten gesetzlichen Anforderungen abgewickelt werden kann, bis hin zu E-Mail-
Templates, die Ihre Kommunikation noch individueller und schneller gestalten. Auch die erwei-
terten Optionen für Arrangements und die verbesserte Zimmeraufteilung im Belegungsplan 
ermöglichen es Ihnen, Ihre Ressourcen noch besser zu steuern und Ihre Kapazitäten flexibler zu 
planen.

Praktische Erweiterungen für Ihren Arbeitsalltag

Unser Update bringt zahlreiche Verbesserungen, die Ihren Workflow spürbar optimieren. Planen 
Sie Arrangements mit saisonalen Zeiträumen, gestalten Sie Ihre Gäste-Kommunikation noch per-
sönlicher und nutzen Sie erweiterte Funktionen für eine präzisere Zimmerverwaltung.

Viele dieser Neuerungen basieren auf Ihrem wertvollen Feedback – dafür ein herzliches Danke-
schön! Unser Ziel bleibt es, Ihnen eine leistungsstarke, stabile und zukunftssichere Lösung an die 
Hand zu geben.

Mit freundlichen Grüßen

Thorsten Mesch
Geschäftsführer

UPDATE 2025:
Mehr Flexibilität & Komfort



Effizient, modern und komfortabel: 
Die E-Rechnung neu gedacht
Mit dem Jahresupdate 2025 wird die Abwicklung von E-Rechnungen 
noch einfacher. Die Software passt sich nicht nur aktuellen gesetzlichen 
Vorgaben an, sondern ermöglicht jetzt auch die direkte Archivierung 
von E-Rechnungen in Ihrer HS3 Hotelsoftware – zentral, sicher und 
jederzeit abrufbar. 
 
Um Ihre Arbeitsabläufe weiter zu erleichtern, haben wir praktische Funk-
tionen ergänzt: Kundendaten werden automatisch vorausgefüllt, und 
die Rechnungserstellung wurde optimiert. Normale Rechnungen sowie 
Sofort- und Splittrechnungen lassen sich jetzt direkt exportieren und per 
E-Mail versenden – ohne den zusätzlichen Schritt über die Seitenvor-
schau gehen zu müssen. 
 
Diese Neuerungen machen die Abrechnung noch effizienter und sorgen 
für eine reibungslose Buchhaltung – genau abgestimmt auf die gesetz-
lichen Anforderungen im Gastgewerbe.

JAHRESUPDATE 2025 - TEIL I

Mit den neuen Funktionen für E-Mail-Templates wird die Kommunikation mit 
Ihren Gästen noch persönlicher und professioneller. Bilder lassen sich jetzt 
direkt in Vorlagen einfügen, um Angebote oder Hinweise ansprechend und 
informativ zu gestalten. 
 
Zusätzlich können Sie Hyperlinks in Ihren Vorlagen einfügen und individuell 
benennen – ideal, um Gäste gezielt auf Ihre Website oder spezielle Aktionen 
aufmerksam zu machen. Neue Variablen wie Vorgangsnummern, An- und Ab-
reisedaten sowie Informationen zu anreisenden Gästen ermöglichen eine noch 
gezieltere Ansprache. 
 
So gestalten Sie Ihre E-Mails flexibler, persönlicher und effizienter – ganz nach 
Ihren Bedürfnissen. 

E-Mail-Templates: Mehr Individualität  
in der Gästekommunikation

Feiertage bis 2028 aktualisiert Alle Feiertage wurden bis ins Jahr 2028 verlängert. Dies ermöglicht eine lang-
fristige Planung und stellt sicher, dass keine Feiertage in den kommenden 
Jahren übersehen werden.



JAHRESUPDATE 2025 - TEIL II

QR-Code scannen 
und mehr erfahren! 
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Neuerungen in Ihren Arrangements* Belegungen aufteilen

Mit dem Jahresupdate 2025 können Sie Ihre Arrange-
ments noch gezielter anbieten. Ab sofort lassen sich 
Saisonzeiten festlegen, sodass bestimmte Angebote nur in 
definierten Zeiträumen buchbar sind. 
 
So passen Sie Ihre Arrangements optimal an saisonale 
Gegebenheiten oder besondere Anlässe an und planen 
Ihre Ressourcen effizienter. Das macht Ihre Angebote noch 
attraktiver und exklusiver für Ihre Gäste.

*Diese Funktion ist nur mit dem Zusatzmodul Arrangements verfügbar.

Mit der neuen Funktion können Belegungen innerhalb eines 
Zeitraums in mehrere Abschnitte unterteilt werden – ähn-
lich wie bei Zimmerwechsel. 
 
Dadurch lassen sich Zimmer noch effizienter nutzen, Be-
legungen präziser planen und individuelle Gästewünsche 
oder kurzfristige Änderungen leichter umsetzen.

Favoriten immer griffbereit Ressourcenplanung für Leistungen

Ab sofort können Sie auch für Leistungen eine maximale Ver-
fügbarkeit definieren – ähnlich wie bei der Tagungstechnik. 
Ist die festgelegte Anzahl erreicht, kann die Leistung nicht 
weiter gebucht werden. 
 
Diese Funktion hilft Ihnen, Ressourcen effizient zu verwalten 
und Engpässe zu vermeiden. So behalten Sie jederzeit den 
Überblick und stellen sicher, dass alle verfügbaren Leistun-
gen optimal genutzt werden.

Jetzt wird der Zugriff auf Ihre wichtigsten Funktionen noch 
schneller und einfacher: Ein neuer Bereich in der Hauptmenü-
leiste ermöglicht es Ihnen, Ihre meistgenutzten Funktionen 
als Icons zu hinterlegen – direkt neben Office, Rezeption und 
weiteren Hauptbereichen. 
 
So haben Sie Ihre Favoriten jederzeit im Blick und können mit 
nur einem Klick darauf zugreifen.

Kunden mit einer BLUEBOX erhalten beide Updates gleichzeitig und werden gesondert per E-Mail 
informiert, sobald sie ihren Installationstermin vereinbaren können.
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Abrechnungsstatus für Reservierungen

Sie haben jetzt noch mehr Kontrolle über den Hausstatus: 
Legen Sie ein individuelles Startdatum fest und erweitern Sie 
den Zeitraum von 7 auf bis zu 14 Tage. 
 
So behalten Sie Ihre Verfügbarkeiten und Ressourcen noch 
besser im Blick und können präziser planen.

Mit der neuen Funktion können Sie den Abrechnungsstatus 
von Reservierungen nun auf einen Blick erkennen. Für jede 
Reservierung wird eine zusätzliche Farbe angezeigt, die den 
Abrechnungsstatus klar kennzeichnet – ähnlich wie bei den 
Statusanzeigen für Check-in und Check-out. 
 
Diese visuelle Unterstützung hilft Ihnen, den Überblick über 
den Zahlungsstatus Ihrer Gäste zu behalten und Abläufe 
effizienter zu gestalten.

Individuelle Steuerung des Hausstatus

DSGVO: Verbesserte Berechtigungen

Das Jahresupdate 2025 bringt erweiterte Berechtigungen im 
Hinblick auf den Datenschutz. Ab sofort können Sie indivi-
duell festlegen, wer Zugang zur Gästeverwaltung sowie zum 
Reservierungsbuch und zu allgemeinen Reservierungsdaten 
erhält. 
 
Diese zusätzlichen Berechtigungen helfen Ihnen, den Zugriff 
auf sensible Daten besser zu steuern und die Anforderungen 
der DSGVO effizient umzusetzen.

Reservierung duplizieren:  
Jetzt noch einfacher
Sie können Reservierungen jetzt noch einfacher verwalten: 
Das Duplizieren ist nicht mehr nur im Reservierungsbuch 
möglich, sondern auch direkt im Belegungsplan. Auch für 
Tagungen & Bankett sowie in der Check-in/Check-out-Über-
sicht steht diese Funktion bereits zur Verfügung. 
 
Diese Erweiterung spart Zeit, vereinfacht die Verwaltung 
Ihrer Buchungen und macht die Planung noch effizienter.

Bettensteuer auf No-Show und Storno-
Rechnungen anzeigen

Für ausgewählte Regionen zeigt die Software nun die 
Bettensteuer auch auf No-Show und Stornorechnungen an 
und berechnet sie korrekt. Diese Erweiterung sorgt für mehr 
Genauigkeit bei der Abrechnung von Stornierungen und nicht 
angetretenen Buchungen.

Die genauen Regionen finden Sie in unserer Übersicht XYZ.

Mit den neuen Funktionen wird der TSE Tagesabschlussbeleg 
nun automatisch erstellt, was den täglichen Abschlusspro-
zess erheblich vereinfacht. Zusätzlich können Sie jetzt TSE 
Wechsel sowohl initiieren als auch abschließen, sodass der 
gesamte Wechselprozess effizient und sicher dokumentiert 
wird. Diese Erweiterungen sorgen dafür, dass alle gesetz-
lichen Anforderungen problemlos erfüllt werden.

Fiskaltrust DE: Automatische Tagesab-
schlüsse und Wechselbelege
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